Politica de Escalada de Questdes Eticas
Objetivo:

Esta politica estabelece o procedimento para a comunicagdo e investigacdo de potenciais violagdes
das normas éticas da organizagdo. O objetivo € garantir que todas as alegagdes sejam tratadas de
forma justa, confidencial e eficaz, promovendo um ambiente de trabalho €ético e integro.

Abrangéncia:

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, terceirizados e representantes da organizagdo,
independentemente de cargo ou fungdo.

Definicdes:

« Violagao ética: Qualquer conduta que esteja em desacordo com as normas éticas da
organizago, conforme descritas no Codigo de Conduta Etica ou em outras politicas
relevantes.

e Escalada: Processo de encaminhar uma questao ética para um nivel hierarquico superior,
quando a resolugdo ndo puder ser obtida no nivel inicial.

Etapas da Escalada:

1. Comunicag¢io da questio: Qualquer pessoa que presenciar ou tiver conhecimento de uma
potencial violagdo ética deve comunica-la da seguinte forma:

o Canal de denuncias: A organizagdo disponibiliza um canal de denuncias
confidencial para receber relatos de violagdes éticas. O canal pode ser acessado por
meio de um site, telefone ou e-mail especificos.

Superior imediato: A questdo também pode ser comunicada ao superior imediato

do colaborador envolvido.

Apuragao inicial: A recep¢do da dentincia sera feita por um profissional capacitado e

designado para tal fun¢do. A equipe de apuracdo analisaréd as informagdes recebidas e, se

necessario. solicitara mais detalhes ao denunciante.

3. Resolu¢io no nivel inicial: Se a apuracdo inicial concluir que a questdo ndo configura uma
violagdo ética ou se puder ser resolvida no nivel inicial, a equipe de apuragado fornecera
orienta¢do e acompanhamento para a resolugdo do caso.

4. Escalada para a Comissio de Etica: Se a apuragdo inicial concluir que a questdo configura
uma potencial violagado ética que ndo possa ser resolvida no nivel inicial, o caso sera
encaminhado para a Comissdo de Etica.
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5 Composicio: A Comissdo de Etica sera composta por membros independentes ¢ de
alta reputacdo. com conhecimento em ética e conduta empresarial.
o Atribui¢des: A Comissdo de Etica terd como atribuicdes:
* Analisar os casos encaminhados pela equipe de apuragio inicial:
* Conduzir investigacdes adicionais, se necessario:
» Recomendar medidas disciplinares cabiveis;
= Orientar a organizagdo na implementacdo de agdes preventivas.

5. Aplica¢iio de medidas disciplinares: Se a Comissio de Etica concluir que houve uma
violagdo ética. ela recomendara a administragdo da organizagio a aplica¢do das medidas
disciplinares cabiveis. de acordo com a gravidade da infragdo e com as normas internas da
organizagao.

6. Monitoramento e avaliagio: A organiza¢do monitorara ¢ avaliara periodicamente a
efetividade da politica de escalada de questdes éticas, realizando revisdes e aprimoramentos
quando necessario.

Confidencialidade e Protecio:

A organizag¢do garante a confidencialidade da identidade do denunciante e de todas as informagdes
relacionadas as dentncias de violagdes éticas. A organizagdo também protegera os colaboradores
que reportarem violagdes éticas de qualquer tipo de retaliagao.

Canais de Comunicacio:

Para mais informagdes sobre a politica de escalada de questdes éticas. os colaboradores podem
consultar os seguintes canais:

Canal de denuncias:

o Intranet da organizagio: hitps://ragcomercialdeacos.com.br
¢ Recursos Humanos: Telefone: (11)2271-0504

Compromisso com a Etica:

A organizagdo esta comprometida com a promogdo de um ambiente de trabalho ético ¢ integro,
onde todos os colaboradores se sintam respeitados e seguros para reportar qualquer potencial
violag@o das normas éticas. Acreditamos que a ética é fundamental para o sucesso sustentavel da
organizag¢do e para a construgdo de um ambiente de negdcios justo e transparente.

Observagdes:
» Esta politica é um exemplo e deve ser adaptada a realidade especifica de cada organizagdo.
« E importante consultar a legislacdo local e as melhores praticas em governanga corporativa

ao elaborar uma politica de escalada de questdes éticas.

Espero que este exemplo seja (til para a sua organizagdo. Se precisar de mais informagdes ou ajuda
para implementar uma politica de escalada de questdes éticas, ndo hesite em me contatar.

Ivah/C‘.amp‘roni Ragosta
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